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Feedback op debrief verkorte strategie campagne 3hb
Door: RIVM Corona Gedragsunit - Werkpakket 8: Communicatie

(10)(2e)

(10)(2e) , (10)(2e) s (10)(2e)

Kenmerk 08.04 | 11-05-2020

High-over advies

¢ Missen info om advies te geven, belangrijk om concrete uitwerking te hebben om de communicatieboodschap te kunnen versterken



1 ';1. Gedrag
en
onderbouwing

1b. Doelgroep
en
onderbouwing

2. Determinanten,
leerdoel en
onderbouwing

3. Methoden,
voorwaarden,
en onderbouwing

4. Communicatiekanaal,
boodschap (& voorbeelden van
mogelijke
toepassingen/boodschappen)
en onderbouwing

5. Evaluatie
en onderbouwing

Gedrag:

1.5 meter
afstand houden
van iedereen,
behalve
personen uit
eigen
huishouden.

Onderbouwing:
1.5m afstand
houden is
belangrijke
maatregel
infectiepreventie
(RIVM).

Doelgroep:
Alle mensen die
zich in
Nederland
bevinden.

Onderbouwing:
Alleen als we
ons met zijn
allen 1.5 meter
afstand houden,
kunnen we een
volgende stap
zetten naar
versoepeling van

Determinanten:

+ Motieven voor
volhouden

+ Omgeving en
sociale invlioeden

* (Sociale) barrieres
& self-efficacy

Doel:

Realiseren van
motivatie,
mogelijkheden,
incentives, een sociaal
ondersteunende
omgeving en
vertrouwen om
barriéres te
overwinnen om
zodoende iedereen
1,5 meter afstand te
laten (vol)houden.

Onderbouwing:
Kader
Preventiegedrag
CcovVID-19

(2a, 2e, 1c).

Methode:

Parameters:

Onderbouwing:
IM-taxonomie

(Prochaska e.a., 2015).

Kanalen:
¢ TVC/online video
e Outdoor

¢ Social media

Boodschap:

+« Nut van maatregel
versterken: als we dit met
zijn allen doen kunnen we
stap voor stap de lockdown
verlaten

¢ Voorbeelden geven van
1,5 meter afstand houden

s Saambhorigheid versterken
(mensen empoweren,
samen kunnen we dit!)

Onderbouwing:

Massamedia wordt ingezet om
een zo groot mogelijk deel van
de doelgroep (heel Nederland)
te bereiken.

Effect & bereik
campagne:

Onderbouwing:
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de lockdown.

Gedrag:
Drukte zo veel
als mogelijk
vermijden.

Onderbouwing
Hoe minder
mensen bif
elkaar zijn, hoe
Kleiner de kans
op verdere
verspreiding
van het virus
(RIVM).

Doelgroep:
Alle mensen die
zich in
Nederland
bevinden.

Onderbouwing:
Alleen als we
ons met zijn
allen aan de
(hernieuwde)
gedragsregels
houden, kunnen
we een
volgende stap

Determinanten:

+ Motieven voor
volhouden

+ Omgeving en
sociale invioeden

* (Sociale) barrieres
& self-efficacy

Doel:

Realiseren van
motivatie,
mogelijkheden,
incentives, een sociaal
ondersteunende
omgeving en
vertrouwen om
barriéres te
overwinnen om
zodoende iedereen
drukte te laten
vermijden.

Onderbouwing:
Kader
Preventiegedrag
COoVID-19

(2a, 2e, 1c).

Methode:

Parameters:

Onderbouwing:

IM-taxonomie (de Ridder,

2014).

Kanalen:
e TVC/online video
e Outdoor

s Social media

Boodschap:

e« Nutvan maatregel
versterken: als we dit met
zijn allen doen kunnen we
stap voor stap de lockdown
verfaten

¢ Voorbeelden geven van
drukte zoveel mogelijk
vermijden

e« Saamhorigheid versterken
(mensen empoweren,
samen kunnen we dit!)

Onderbouwing:

Massamedia wordt ingezef om
een zo groot mogelijk deel van
de doelgroep (heel Nederland)
te bereiken.

Evaluatie:

Onderbouwing:
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zetten naar
versoepeling
van de
lockdown.




Gedrag:
Zoveel als
mogelijk
thuiswerken.

Onderbouwing
Hoe minder
verkeer en
minder mensen
op kantoor,

hoe kleiner de
kans op
verdere
verspreiding
van het virus

Doelgroep:

Alle mensen die
zich in
Nederland
bevinden en de
mogelijkheid
hebben om thuis
te werken.

Onderbouwing:
Alleen als we
ons met zijjn
allen aan de
(hernieuwde)
gedragsregels
houden, kunnen
we een
volgende stap
zetten naar

Determinanten:

» Motieven voor
volhouden

o Omgeving en
sociale invioeden

+ (Sociale) barrieres
& self-efficacy

Doel:

Realiseren van
motivatie,
mogelijkheden,
incentives, een sociaal
ondersteunende
omgeving en
vertrouwen om
barrieres te
overwinnen om
zodoende iedereen die
kan thuis te laten
werken.

Onderbouwing:
Kader
Preventiegedrag
CoVID-19

(2a, 2e, 1c).

Methode:

Parameters:

Onderbouwing:
IM-taxonomie (de Ridder,
2014).

Kanalen:
s TVC/online video
e Outdoor

e Social media

Boodschap:

¢ Nut van maatregel
versterken: als we dit met
zijn allen doen kunnen we
stap voor stap de lockdown
verlaten

« Voorbeelden geven van
thuiswerken

s Saamhorigheid versterken
(mensen empoweren,
samen kunnen we dit!)

Onderbouwing:

Massamedia wordt ingezet om
een zo groot mogelijk deel van
de doelgroep (heel Nederland)
te bereiken.

Evaluatie:

Onderbouwing:
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(RIVM).

versoepeling
van de
lockdown. Niet
iedereen is
echterin de
gelegenheid om
thuis te werken.
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Gedrag:
Gedragsmaat-
regelen
volhouden
wanneer het
moeilijk is

Onderbouwing
Het is
belangrijk om
de
gedragsmaatre
gelen vol te
houden om
verdere
verspreiding
van het virus te
voorkomen
(RIVM).

Doelgroep:
Alle mensen in
Nederland die
het moeilijk
hebben in de
coronacrisis.

Onderbouwing:
Er zijn groepen
in Nederland die
het erg moeilijk
hebben, zoals
kwetsbare
groepen,
mensen die hun
baan kwijt zijn,
of die nog
moeten wachten
op verlichting in
hun sector.

Determinanten:

+ Motieven voor
volhouden

+ Capaciteit

+ Zelfregulatie

Doel:

Mensen die het
moeilijk hebben
motieven geven om
vol te houden en
psychologische
capaciteit verhogen
om het gewenste
gedrag vol te houden,
en laten zien hoe ze
ermee om kunnen
gaan.

Onderbouwing:
Kader preventiemodel
(2a, 2d, 2b)

Methode:

Parameters:

Onderbouwing:

IM-taxonomie (de Ridder,

2014).

Kanalen:
¢ TVC/online video
e Outdoor

e Social media

Boodschap:

Alleen samen heipen we elkaar
de coronacrisis uit.

Begrip en empathie tonen voor
mensen die het moeilijk hebben.
Negatieve emoties laten zien, en
laten zien hoe we samen
daarmee om kunnen gaan.

Onderbouwing:

Massamedia wordt ingezef om
een zo groot mogelijk deel van
de doelgroep te bereiken.

Evaluatie:

Onderbouwing:
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Fase 1: Acuut

1a. Risico inschatting
Vatbaarheid &ernstversus (sociale)
voordelen vanrisicogedrag

1b. Effectiviteitresponse
Geloof dat gedragsadviezen —
opvolgenrisicoeffectiefverlaagt

1c. (Sociale) Barrieres & Self-efficacy
Ongemak & kostenversus ]
vertrouwendie te overwinnen

1d. Cue tot actie

Gedrag: Starten
b Of men wel of niet
adviezen opvolgt

Inteme of externe trigger: sociale
normen, media, zorgprofessional

Fase 2: Volhouden

2a. Motieven voorvolhouden
—p Positief affect, intrinsieke redenen,
consistent met eigenidentiteit

2b. Zelfregulatie
—p Oude gewoontesoverwinnen,
belonen, leren &verbeteren

2c. Gewoontes
Lp- Verwijderen cues oude gewoontes, e
introduceren cues voor nieuwe

2d. Capaciteit
- Psychologischeenfysieke —
capaciteitom gedragvol te houden

2e. Omgeving & socialeinvioeden

Gedrag: volhouden
lp» Ofmen welof niethet
gedrag blijvend vertoont

Figuur 1: Kader Preventiegedrag COVID-19

p Mogelijkheden, incentives, SOCIaal
ondersteunende omgeving
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